diapason

Lebesoin » insatisfait des utilisateurs ?

L’enquéte de « satisfaction » que .
nous avons fait réaliser par une socié- =

té indépendante, de Janvier a Mai
2007 aupres de 1001 entreprises réali-
sant des opérations de communication
évenementielles, a bien évidemment
démontrée qu’un certain nombre de
besoins, d’attentes de la part des uti-
lisateurs n’étaient que partiellement
ou peu satisfaits.

la disponibilité des interlocu-
teurs...

Attentexdesutilimteurs, how
purtiellement oupeu mtideitexs

ne sont que quelques exemples d’at-
tentes qui ne sont pas totalement

& satisfaites.

Plus « surprenant », notre étude a
révélée que ’une des principales
attentes des utilisateurs :

« La remontée d’Informations »

Le délai de réponse aux de-

mande de devis e L, . .
n’était pas jugée entierement satis-

faisante pour 87, 8% des interro-
gés !

O Délai de conditi onnem ent

ODélai de réponse

les délais de conditionnement

et de transport O Rapport qualit & prix

ODélai detransport

DRemont ée d'informations

Douol”

Notre réponse...enfin..., la votre...

Devant ce constat d’insatisfaction,
nous avons demander a certains de
nos propres clients d’accepter de
réfléchir a LEUR solution idéale !

Moins de deux mois plus tard, nos
premiers « blogistics » clients
voient le jour !

Il suffisait d’y penser, simple et
économique, le blog « logistique »
client révolutionne la « remontée
d’informations » et apporte méme
de nombreux autres avantages !

Vous vivez |’actualité de vos opéra-
tions en temps réel avec les médias
d’aujourd‘hui, photos, vidéos...

(le nombre de mise a jour est paramétrable
de 1 a 3 fois)

Le Blogistic client est une plate-
forme commune entre vous et nous,
nous permettant de centraliser tou-
tes les informations, tout support,
sur un espace dédié.

Autre avantage, vous en faites profi-
ter qui vous voulez, vos collabora-

teurs, votre réseadul...

En déplacement, en France ou dans le

monde, il vous suffit de vous connec-
ter au web pour suivre en détail le

déroulement de votre ou de vos opéra-

tions en cours. (et méme passées)

Vous souhaitez en savoir plus sur nos

blogistics clients, ou sur notre enquéte

de satisfaction :

http://ibusiness.typepad.fr/diapason

Votre Blogistic est offert en 2007 !!!




